REGULAMIN DOLADOWAN KONT ABONENTOW FIRMY PIKA POLSKA SP. Z O. O.
POPRZEZ STRONE INTERNETOWA doladuj.pikapolska.pl ZA POSREDNICTWEM PAYU

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki sprzedazy dotadowan kart Abonentéw (zwanych dalej Produktami)
oferowanych przez Pika Polska Sp. Z o. o. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Czerwonych Beretow 6, 00-910
Warszawa, wpisang do rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawy,
XIII Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000636571, REGON 365372552,
NIP 8522623566 (zwang dalej Sprzedawcg) poprzez strone internetows doladuj.pikapolska.pl (zwang dalej
Strong www).

2. Ze Sprzedawca mozna kontaktowac sie pisemnie na adres siedziby:

Pika Polska Sp. Z o. 0., ul. Czerwonych Beretow 6, 00-910 Warszawa, telefonicznie, numer 22 400 40 19
oraz e -mailowo biuro@pikapolska.pl

3. Informacja o Produktach oferowanych przez Sprzedawce zawarta na Stronie www stanowi zaproszenie do
sktadania ofert w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

4. Umowy sprzedazy Produktow oferowanych za posrednictwem Strony www jest umowg zawierang na
odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron umowy, przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania
si¢ na odleglosc.

§2

Strony transakcji

1. Strona dokonujaca zakupu Produktéw oferowanych przez Sprzedawce moze by¢ wylacznie osoba
petoletnia posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej (zwane dalej Nabywca).

2. Nabywca begdacy osoba fizyczng dokonujacy zakupu Produktéw w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong przez siebie dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa zwany jest dalej Konsumentem.

§3

Przedmiot transakcji

1. Przedmiotem sprzedazy sa Produkty oferowane przez Sprzedawce na Stronie www.

2. Ceny wszystkich Produktow prezentowanych na Stronie www wyrazone sa w zlotych polskich i zawieraja
podatek VAT.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo biezacych zmian cen Produktow prezentowanych na stronie www,
wprowadzenia nowych Produktow, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych, badz wprowadzenia w
nich zmian zgodnie z postanowieniami warunkow tych akcji. Zmiany cen, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, nie dotyczg zamdwien, ktorych ztozenie zostalo potwierdzone przez Sprzedawce przed
wejsciem niniejszych zmian w zycie.

§4

Skladanie zaméwien

1. Zakup produktow oferowanych na Stronie www nastgpuje za posrednictwem interaktywnego formularza
(zwanego dalej Formularzem).

2. Poprawne uzupehienie wszystkich p6l Formularza oraz potwierdzenie zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem jest rownoznaczne ze ztozeniem zamdwienia.

3. Nabywca sktadajgc zamdwienie, sktada ofert¢ kupna zamawianych Produktow, zgodnie z informacja na
ich temat znajdujaca si¢ w momencie ztozenia zamdwienia na Stronach www.

4. Chwilg zawarcia umowy w przedmiocie sprzedazy Produktow objetych zamdwieniem jest potwierdzenie
ztozenia zamoOwienia przez Sprzedawce za posrednictwem komunikatu umieszczonego na stronie
internetowe;.

§5

Formy platnosci

1. Ptatno$¢ ceny Produktu nastepuje karta ptatnicza lub przelewem za posrednictwem serwisu www.payu.pl
(zwanego dalej Operatorem platnosci).


http://www.doladuj.pikapolska.pl/

2. Warunkiem skorzystania z ustugi ptatnosci serwisu PayU jest zaakceptowanie niniejszego regulaminu oraz
regulaminu PayU dostepnego na stronie payu.pl.

2. Ptatno$¢ ceny Produktu powinna nastapi¢ niezwlocznie po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia przez
Sprzedawce.

3. Za chwile otrzymania ptatnosci przez Sprzedawce uwaza si¢ chwile potwierdzenia poprawnego dokonania
ptatnosci przez Operatora ptatnosci.

§6
Realizacja zaméwien
1. Sprzedawca przystepuje do realizacji zamoéwienia po otrzymaniu ptatnosci ceny Produktu od Nabywcy.

§7

Dostawa produktu

1. Z chwilg uzyskania statusu ,,Zakonczona” ze strony operatora platnosci konto Abonenta zostaje zasilone
kwotg wybrang w formularzu podczas realizacji ptatnosci. Czas realizacji zasilenia wynosi przewaznie do 15
minut od dokonania ptatnosci, maksymalnie do konca nastgpnego dnia roboczego, co moze wynikaé z
dziatania systemu PayU.

§8

Odstapienie od umowy

1. Nabywca, ktory jest Konsumentem moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni. Termin czternastodniowy, liczy si¢ od dnia od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustugi.

2. Sktadajac o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument powinien skorzysta¢ z nast¢pujacego wzoru:
a. data zawarcia umowy i/lub data odbioru Produktow,

b. imi¢ i nazwisko Nabywcy,

c. adres korespondencyjny Nabywcy,

d. date odstgpienia od umowy,

e. podpis Nabywcy.

3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w wypadku umow:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci on prawo do odstapienia od umowy,

b. Jesli srodki na koncie Abonenta zostaty zuzyte lub przelane z karty na karte.

4. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia Sprzedawca zwraca wszelkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci. Nabywca ma ponadto obowiazek zaptaty za §wiadczenia spelnione do chwili ztoZenia
os$wiadczenia o odstapieniu od umowy, jezeli wykonanie ustugi, na wyrazne zadanie Konsumenta,
rozpoczg¢to przed uptywem terminu odstagpienia.

7. Zwrot ptatno$ci nastepuje niezwlocznie po akceptacji i dokonaniu niezbednych ustalen przez obie Strony.
8. Platnos$ci zwracane sa Nabywcy przelewem na rachunek bankowy przez niego wskazany.

§9

Reklamacje

1. Nabywca moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace zawartej umowy sprzedazy elektronicznie na
adres: biuro@pikapolska.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w § 1 pkt. 1.

2. Poprawnie zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a. imi¢, nazwisko, adres, adres e-mail Nabywcy,

b. dat¢ zawarcia umowy stanowiacej podstawe reklamacji,

c. przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Nabywcy,

d. wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

e. podpis

3. Jezeli podane w reklamacji dane Iub informacje wymagaja uzupetnienia przed rozpatrzeniem reklamacji
Sprzedawca zwraca si¢ do sktadajgcego reklamacje¢ o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.



5. Odpowiedz na reklamacj¢ wysytana jest na pis$mie na adres Nabywcy lub elektronicznie na adres poczty e-
mail Nabywcy, z ktorego zostato dokonane zgloszenie, w zaleznosci od tego w jaki sposob zostalo dokonane
zgloszenie reklamacyjne.

6. Nabywca bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie uokik.gov.pl w zaktadce
,»Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

§10

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 1) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - ,,RODO”) jest Sprzedawca.

2. Dane dotyczace ptatnosci wykorzystywane sg jedynie dla celow realizacji danej transakcji.

3. Sprzedawca nie zbiera i nie przetwarza danych dotyczacych ptatnosci, w tym w szczegolnosci danych
dotyczacych rachunku bankowego, logowania do odpowiedniego serwisu i autoryzacji ptatnosci.
Sprzedawca nie odpowiada rowniez za bezpieczenstwo opisanej powyzej transakcji dokonywanej za
posrednictwem PayU.

4. Dane osobowe Nabywcy begda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji transakcji, a po tym
okresie dla celow 1 przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen.

5. Dane Nabywcy nie beda przekazywane innym podmiotom, poza podmiotem obstugujacym ptatnosci,
firmag PayU.

6. Dane Nabywcy nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji mi¢dzynarodowe;.

7. Nabywca ma prawo zadania dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Nabywca ma prawo do wniesienia skargi, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Skarge nalezy wnie$¢ do
organu nadzorczego, monitorujacego przestrzeganie przepisoéw dotyczacych ochrony danych osobowych.
9. Podanie przez Nabywce danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla ztozenia i realizacji
zamoOwienia oraz zawarcia umowy sprzedazy doladowania konta Abonenta.

§11

Postanowienia koncowe

1. Do umow sprzedazy Produktow oferowanych na Stronie www stosuje si¢ prawo polskie. Umowy
zawierana sg w jezyku polskim.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednio przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 05.01.2020 roku. Wszelkie zmiany
niniejszego Regulaminu bgda publikowane na Stronie www przed data ich wejscia w Zycie.



